
 

 

サポート・保証規定 

1．保証期間 

CLOUD FIT DENTUREの保証期間は、すべてのプラン共通で 5年間です。 

保証期間は、原則として完成した義歯を装着した日から起算します。 

2．保証期間中の無償対応 

保証期間中、通常の方法で使用しているにもかかわらず義歯が破損した場合は、状態を確認したうえ

で、修理または再製作を無償で行います。また、通常の使用に伴って必要となる義歯の調整について

も、保証の範囲内で対応します。 

ただし、お口の状態の大きな変化や、新たな治療が必要となった場合など、義歯そのものの不具合とは

異なる原因による診療については、別途費用が発生する場合があります。 

3．保証対象となる主な内容 

以下については、保証期間内であれば原則として無償で対応します。 

 通常の使用によって生じた義歯の破損 

 義歯の修理 

 保証対象となる場合の再製作 

 通常の使用に伴う義歯の調整 

具体的な対応内容については、義歯およびお口の状態を確認したうえで判断します。 

4．保証対象外となる場合 

以下の場合は、保証期間内であっても有償となります。 

 義歯を紛失した場合 

 落下、踏みつけ等の外力によって破損した場合 

 不適切な取り扱いによって破損した場合 

 患者様のお口の状態が大きく変化し、新たな診療や再製作が必要となった場合 

 他の歯科医院等で行った加工・修理・改変が原因で不具合が生じた場合 

5．紛失・保証対象外の破損による再製作 

義歯の紛失または不適切な取り扱い等による破損の場合は、再製作に必要な費用をご負担いただきま

す。 

費用は、必要となる技工料および歯科医師による診療・調整等の費用をもとにご案内します。 

必要に応じて再診、型取り・スキャン、装着・調整等を行う場合があります。 

6．遠方にお住まいの患者様への対応 

遠方にお住まいの患者様については、義歯完成後の調整や保証対応の方法について、患者様のお住まい

の地域や状態に応じてご案内します。 

必要に応じて、地域の歯科医院との連携や訪問による対応をご案内する場合があります。 

訪問診療・訪問対応等に追加費用が発生する場合は、実施前にご案内します。 

  



 

 

7．地域の歯科医院での対応 

地域の歯科医院へ診療を引き継ぐ場合、その歯科医院における診療は、各歯科医院が診療主体となりま

す。 

診療内容によっては自由診療となり、別途費用が発生する場合があります。 

具体的な診療内容や費用については、事前にご案内します。 

8．保証期間終了後のサポート 

5年間の保証期間終了後も、義歯に関するご相談を承ります。 

保証期間終了後の診療、調整、修理、再製作等については有償となります。 

具体的な対応内容および費用については、義歯やお口の状態を確認したうえで、事前にご案内します。 

9．保証期間内にお申し出いただいた場合 

保証期間内に破損や不具合についてご連絡いただいた場合は、実際の修理・再製作等の対応日が保証期

間終了後となった場合でも、保証期間内のお申し出として取り扱います。 

10．お問い合わせ 

CLOUD FIT DENTURE お問い合わせ窓口 

本規定に関するお問い合わせは、お問い合わせフォームよりご連絡ください。 

[お問い合わせフォームはこちら] 

制定日：2026年 9月 20日 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeyIkcsAO57gV50QyqE-Eq8qW5u8fzvApQc6A8ZPvd82NU33A/viewform
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